Приложение к Договору от «__»  _______  201__г.
является неотъемлемой частью Договора
Памятка по железнодорожному  туру в город Великий Устюг

Железнодорожный тур с «_____» _________  по «___» ________   201__ года.

На маршрут отдыхающий должен при себе иметь:
· Документ, удостоверяющий личность (паспорт гражданина РФ, оригинал),  полис обязательного медицинского страхования (в случае госпитализации Туриста или оказания экстренной медицинской помощи  при отсутствии полиса оплата производится за счет Туриста)
· Посадочный талон.
· Дети до 14 лет - свидетельство о рождении (оригинал)
· Справки учащегося  очной формы обучения (из школы)
 Во время проезда по ж/д сопровождать группу будет представитель туроператора  (сопровождающий). В его обязанности входят следующие полномочия: осуществлять посадку и высадку организованной группы на  станциях следования согласно Единому билету (на всю группу). 
	На ж/д вокзале Вы должны быть минимум за час до отправления  поезда. 
Посадка начинается за 30 минут до отправления.

 В случае опоздания туристов на поезд туроператор ответственности не несет.
Вагон №:

Ваше  место в поезде:  

Просим уточнять информацию за день до выезда на сайте: http://www.kaptravel.ru/
(в разделе отправления) или по телефону 422-27-72

	Отправление Н. Новгород - Котлас
Дата отправления «__» __________ 201___г. 

Время и место отправления: 

· 16:30 ст. Н. Новгород - Московский
· 18:39 ст. Урень
· 19:26 ст. Шахунья
· 23:34 ст. Киров
	Отправление Котлас – Н. Новгород

Дата отправления «__» __________ 201___г. 

Время и место отправления: 

· 18:16 ст. Котлас



ОСОБЕННОСТИ  ПРОЕЗДА В ПОЕЗДЕ: Расчетное время в пути 14 часов 43 минуты.
 Поезд - один из самых удобных видов транспорта. 
При посадке пассажира в вагон проверяются, документ удостоверяющий его личность, на основании которого оформлен билет на организационную группу. Каждый турист занимает свое место указанное в посадочном талоне. При проезде в поезде дальнего следования  пассажир по своему желанию и за отдельную плату обеспечивается комплектом постельного белья. Запрещается пользование постельными принадлежностями без постельного белья. Каждый пассажир имеет право бесплатно провозить с собой на 1 проездной документ (билет), кроме мелких вещей, ручную кладь весом не более 36 кг, размер которой по сумме 3 измерений не превышает 180 см. К ручной клади относятся вещи пассажиров, перевозимые ими при себе,  независимо от их рода и вида упаковки, которые по своим размерам помещаются в пассажирских вагонах на местах, предназначенных для размещения ручной клади, исходя из конструктивных особенностей вагона.  Преимущественное право для использования в поездах дальнего следования нижнего места для размещения ручной клади имеет пассажир, проезжающий на нижней полке, а верхнего места — пассажир, проезжающий на верхней полке.  Пользование туалетами во время стоянок и санитарных зон запрещено.
       Напоминает, что железнодорожные пути являются объектами повышенной опасности. Находясь на них, вы подвергаете свою жизнь риску.

Переходить железнодорожные пути можно только в установленных и оборудованных для этого местах, убедившись в отсутствии приближающегося поезда или на разрешающий сигнал переездной сигнализации.

В целях сохранения своей жизни никогда и ни при каких обстоятельствах:

· не подлезайте под пассажирские платформы и подвижной состав;

· не прыгайте с пассажирской платформы на пути;

· не проходите по железнодорожному переезду при запрещающем сигнале светофора переездной сигнализации независимо от положения и наличия шлагбаума;

· не находитесь на объектах железнодорожного транспорта в состоянии алкогольного опьянения;

· не поднимайтесь на опоры и специальные конструкции контактной сети, воздушных линий и искусственных сооружений.
Запрещается:

-         проезжать на крышах, подножках, переходных площадках вагонов;

-         высовываться из окон вагонов и дверей тамбуров на ходу поезда;

-         задерживать открытие и закрытие автоматических дверей поездов;

-         провозить в вагонах легковоспламеняющиеся и взрывчатые вещества;

-         курить в вагонах поездов местного и дальнего следования в не установленных для курения местах;

-         самовольно, без причины останавливать состав стоп краном;

-         выходить из вагона на междупутье и стоять там при проходе встречного состава;

-         прыгать с платформы на железнодорожные пути;

-         устраивать на платформе подвижные игры, бежать по платформе рядом с вагоном прибывающего или уходящего поезда;

-         заходить за ограничительную линию у края платформы при ожидании подходящего поезда;

-         находиться ближе 2 м от края платформы во время прохождения поезда без остановки.

-         запрещено оставлять детей без присмотра!

В соответствии с правилами оказания услуг пассажир может быть удалён из поезда:

а) работниками органов внутренних дел — если он при посадке в поезд или в пути следования нарушает правила проезда, общественный порядок и мешает спокойствию других пассажиров;

б) медицинскими работниками — в случае болезни пассажира, препятствующей возможности его дальнейшей поездки или угрожающей здоровью других пассажиров, если нет возможности поместить его отдельно. Пассажир удаляется из поезда лишь на той железнодорожной станции, где имеются необходимые лечебные учреждения;

в) в иных случаях, установленных законодательством Российской Федерации.

В случае удаления пассажира из поезда, при нарушения перечисленных требований, стоимость не использованного туристического продукта не возвращается.
Великий Устюг – Родина Деда Мороза -  полюс холода, низкие температуры здесь норма, возможен перепад температур, сильные снегопады.
В связи с этим:

1. Обязательна теплая одежда и обувь, запасные теплые носки и варежки. 

2. Просим взять с собой необходимые медикаменты, препараты от укачивания,   защитный крем для лица и рук от  мороза и ветра.

3. Мобильная связь во время дороги может пропадать на отдельных   участках.  Просим ЗАРАНЕЕ включить роуминг и положить   необходимую сумму на телефон.

4. Документы – паспорт (оригинал), свидетельство о рождении (оригинал), медицинский страховой полис, справки учащегося  очной формы обучения (из школы).
Полезные советы

В резиденции Деда Мороза, на вотчине, в сувенирных  лавках продаются всевозможные изделия народных промыслов Севера: берестяные изделия, Вологодское кружево, льняные скатерти, полотенца, щетки, керамика. В ювелирном магазине можно приобрести изделия фабрики «Северная чернь». 

Дети могут заготовить стишки, чтобы прочитать их Деду Морозу. Можно написать письмо Деду Морозу, красиво его оформить и отдать  во время экскурсии на почте

Дед Мороз очень любит подарки, сделанные своими руками. Можете привезти такой подарок, вручить его и он будет красоваться в тереме. 

Фирма _____________________________                                                                     Клиент___________________________
